REPARATIE- EN ONDERHOUDSOVEREENKOMST Nummer: ........ccooieiiiiiinns

Ondergetekenden:

1. ROttChen ... , gevestigd aan de
....................................................................................................... , hierna te noemen: "Ruttchen".

e , gevestigd aan de
............................................. (indien een zakelijke klant: KVK nr. ............), hierna te noemen: “Klant”;

Artikel:

1. Ruttchen zal op basis van deze reparatie- en onderhoudsovereenkomst, hierna te noemen: "de overeenkomst", en de hierbij gesloten
"Algemene Voorwaarden Reparatie en Onderhoud voertuigen van de Ruttchen Groep", versie december 2009, hierna te noemen: ‘de
Algemene Voorwaarden’, de reparatie en het onderhoud van het hierna te specificeren voertuig, van de klant overnemen. De Klant
verklaart door ondertekening van deze overeenkomst een exemplaar van deze Algemene Voorwaarden te hebben ontvangen en daarmee
akkoord te gaan.

2. De overeenkomst wordt aangegaan voor een vaste periode, die hieronder door middel van begin- en einddatum wordt aangeduid, dan wel,
voor een kortere periode indien het hierna te noemen maximale aantal kilometers eerder wordt bereikt, in welk geval de overeenkomst op
dat tijdstip eindigt.

3.  De Klant verleent Rittchen hierbij volmacht om al hetgeen hij op grond van deze overeenkomst aan Ruttchen verschuldigd is of nog
mocht worden, automatisch en volgens de daarvoor geldende regels van Equens te Utrecht, af te schrijven van het volgende bank- of

4. Indien de Klant met Rittchen één of meer overeenkomst(en), waaronder de onderhavige overeenkomst, heeft gesloten en tevens één of
meer overeenkomsten met aan Ruttchen gelieerde vennootschappen, heeft Rittchen de bevoegdheid om de uit die laatste
overeenkomsten voortvloeiende debet- of creditsaldi en rente op enig door haar gewenst moment te verrekenen met het bestaande debet-
of creditsaldo uit de onderhavige overeenkomst of andere met Klant gesloten overeenkomst(en). De klant verklaart zich daarmee akkoord.
Klant heeft geen bevoegdheid tot verrekening.

Voertuiggegevens

Merk: Chassisnummer: ...l

Type: Kilometerstand Begin: ..............ooooiene.
Kilometerstand Eind:  .........................

Bouwjaar: Motornummer:

Brandstofsoort: ... Datum begincontract: ...l

Kenteken: Datum eindcontract: ...l

Specificaties

Gegevens reparatie- en onderhoudstarief

Reparatie- en onderhoudstarief per maand €......... Prijs per meerkilometer: €.

(voorschot):

Reparatie- en onderhoudstarief per kilometer: € .......... Prijs per minderkilometer: €.

Maximum aantal kilometers over de

contractsperiode: . Leverancier voertuig:

Maximum aantal draaiuren over de contracts- RUttchen. ... e,

periode: . Adres:

Looptijd in maanden: PC+ WD

Kilometers per jgar: ...

Banden inbegrepen: Ja/Nee ...

Bijzondere bepalingen:

*vervangend vervoer: Ja/INEE e

*winterbandenset: Ja/INEE s

MOAUIE(S):

Alle vermelde bedragen zijn, tenzij anders vermeld, exclusief BTW

Origineel dossier / Kopie klant
Paraaf Klant: Pagina 1 van 2 Paraaf Rittchen:



REPARATIE- EN ONDERHOUDSOVEREENKOMST - vervolg Nummer: ...........cooiiiiiiinnnnns

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt te .............cooooiiiiiiiiiiiii i o o RN

Opmerkingen:

Stempel Rittchen

Handtekening Klant Handtekening Ruttchen

Gelieve een kopie van een geldig legitimatiebewijs van alle klanten mee te sturen ter verificatie van de handtekeningen.

Origineel dossier / Kopie klant



Pagina 2 van 2
ALGEMENE VOORWAARDEN REPARATIE EN ONDERHOUD VOERTUIGEN VAN DE RUTTCHEN GROEP

Definities

In deze voorwaarden wordt bedoeld met:

Klant: de in de reparatie- en onderhoudsovereenkomst(hierna: de overeenkomst), genoemde (natuurlijke of
rechts-) persoon, met wie Rittchen een dergelijke overeenkomst is aangegaan;

Ruttchen: de in de overeenkomst genoemde vennootschap van de Riittchen Groep, contractant van de Klant,
door wie reparatie & onderhoud wordt uitgevoerd en/of haar rechtsopvolger(s);

Jaarkilometrage: het in de overeenkomst tussen Rittchen en de Klant overeengekomen gebruik in kilometers van het
Voertuig op jaarbasis; bij bedrijfswagens geldt, indien van toepassing, dat 1 draaiuur gelijk staat
aan 50 gereden kilometers.

Looptijd: de in de overeenkomst genoemde duur van de overeenkomst;

Vervangend Voertuig: een door of via Rittchen aan de Klant ter beschikking te stellen Voertuig, dat dient ter tijdelijke vervanging
van het Voertuig als bepaald in de overeenkomst;

Voertuig: het in de overeenkomst genoemde voertuig, waaraan de reparatie- en onderhoudswerkzaamheden plaatsvinden.

Artikel 1 Toepasselijkheid van deze Algemene Voorwaarden

1.1

_‘_\
w N

Deze Algemene Voorwaarden maken onverbrekelijk deel uit, en zijn integraal van toepassing op, iedere overeenkomst ter zake
reparatie en onderhoud, die Rittchen met Klant af sluit en zal afsluiten. Deze Algemene Voorwaarden zijn tevens van toepassing op
iedere aanvraag, offerte, opdracht tot reparatie en onderhoud en bericht van acceptatie.

Algemene (inkoop) voorwaarden, onder welke benaming dan ook, van de Klant zijn niet van toepassing.

Ruttchen heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden aan te passen aan niet voorziene gewijzigde omstandigheden. De Klant
gaat bij voorbaat akkoord met deze aanpassing.

Artikel 2 Acceptatie, informatie reparatie en onderhoudsovereenkomst

2.1

Ruttchen zal, zonder dat zij daarmee schriftelijk heeft ingestemd, nimmer gehouden zijn tot het aangaan van een reparatie en
onderhoudsovereenkomst. Indien zij een aanvraag van Klant accepteert, zal zij dit zo spoedig mogelijk aan de klant bevestigen,
onder mededeling van de eventuele voorwaarden waaronder acceptatie geschiedt.

Artikel 3 Duur van de overeenkomst

3.1

3.2

De overeenkomst wordt aangegaan voor het vastgelegde tijdvak of zoveel korter als wordt bepaald door het moment waarop het
betreffende voertuig het in de overeenkomst vastgelegde maximum aantal kilometers en/of draaiuren (waarbij geldt dat 1 draaiuur van
een bedrijfsvoertuig gelijk staat aan 50 gereden kilometers) heeft afgelegd.

De overeenkomst gaat in op de datum zoals vermeld in de overeenkomst, welke datum tezamen met de

Kilometerstand van dat moment in de overeenkomst zal worden vastgelegd.

Artikel 4 Overdracht rechten en verplichtingen

4.1

Rittchen heeft het recht om de nakoming van haar verplichtingen en de uitoefening van haar rechten uit deze overeenkomst over te
dragen aan één of meer derden. Ruttchen geeft van een zodanige overdracht tijdig schriftelijk kennis aan de Klant. Door ondertekening
van de overeenkomst verleent de Klant zijn instemming en medewerking daartoe reeds bij voorbaat. Indien de klant een consument is
heeft hij het recht om binnen twee weken nadat Riittchen hem van de in de vorige zin bedoelde overdracht op de hoogte heeft gesteld,
de overeenkomst schriftelijk te ontbinden tenzij de overdracht plaatsvindt in verband met de overdracht van de onderneming van
Rittchen, waartoe zowel de verplichtingen van Rittchen als de daartegenover bedongen rechten jegens de klant, behoren. Het recht
op ontbinding geldt niet indien Rittchen jegens de klant, die consument is, verklaart aansprakelijk te zijn voor de nakoming van de
overeenkomst.

Artikel 5 Ontbinding van de overeenkomst

5.1

5.2

De overeenkomst zal door Rittchen (al dan niet buiten rechte, waarbij geldt dat een ontbinding buiten rechte schriftelijk zal
geschieden) ontbonden kunnen worden, indien de Klant niet, niet tijdig of niet behoorlijk voldoet aan een of meer van zijn
verplichtingen uit de overeenkomst; indien de Klant surséance van betaling aanvraagt of verkrijgt, zijn faillissement aanvraagt of failliet
wordt verklaard, of het voertuig waarop de overeenkomt betrekking heeft aan derden verkoopt.

Een en ander laat onverlet het recht van Rittchen jegens de Klant op vergoeding van kosten en (verdere) schade, waaronder die van
juridische en andere bijstand, en schade als gevolg van het feit dat de overeenkomst niet wordt nagekomen, doch wordt ontbonden.

Artikel 6 Vergoeding

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Voor het verrichten danwel doen verrichten van het overeengekomen onderhoud en de benodigde reparaties is Klant aan Ruttchen
een vergoeding verschuldigd, uitgedrukt in Eurocenten per kilometer, verhoogd met de daarover verschuldigde BTW, welke
vergoeding in de overeenkomst is vastgelegd. Indien de Klant aan Rittchen (tevens) een vergoeding op basis van draaiuren
verschuldigd is, zal worden uitgegaan van het in verband daarmee overeengekomen tarief per draaiuur. Indien een dergelijk tarief niet
is overeengekomen is de Klant een vergoeding verschuldigd op basis van de aanname dat 50 gereden kilometers gelijk staat aan 1
draaiuur.

De betaling daarvan geschiedt aldus, dat maandelijks bij vooruitbetaling, en bij wijze van voorschot, door de Klant aan Rittchen wordt
voldaan, een bedrag gelijk aan het aantal overeengekomen maximaal aantal kilometers per jaar, gedeeld door 12, vermenigvuldigd
met de overeengekomen kilometervergoeding, vermeerderd met de BTW daarover, terwijl voorts afrekening zal plaatsvinden op de
voet van het bepaalde in artikel 12.

Het voorschotbedrag wordt telkens maandelijks vooruit gefactureerd en dient op de 1e van elke desbetreffende maand door Rittchen
te zijn ontvangen. Klant zal conform de daarvoor geldende regels van Equens machtiging verlenen tot automatische incasso en deze
volmacht gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst onverminderd in stand houden, om alle verplichtingen die voor Klant uit
de overeenkomst voortvloeien door middel van automatische afschrijving van zijn bankrekening te incasseren. Klant zal ervoor
zorgdragen dat bedoelde rekening steeds voldoende saldo zal hebben om de bedoelde verplichtingen jegens Riittchen tijdig na te
komen. Het feit dat Klant door welke oorzaak dan ook geen gebruik kan maken, of maakt, van het voertuig, geeft Klant nimmer het
recht enige betaling aan Ruttchen geheel of gedeeltelijk op te schorten, te staken, terug te boeken, danwel de overeenkomst eenzijdig
te beéindigen of te ontbinden.

Verhoging van de relevante belastingen of kosten als gevolg van overheidsmaatregelen zullen worden doorberekend voor zover van
toepassing op de desbetreffende periode.

In het geval van niet tijdige betaling heeft Rittchen het recht om, zonder dat ingebrekestelling nodig is, over de vervallen bedragen
een vertragingsrente van 1,5% per maand, of gedeelte daarvan, in rekening te brengen. Alle kosten van incasso, zowel in als buiten
rechte, komen ten laste van Klant.



Paraaf Klant: Paraaf Riittchen:

Artikel 7 Omvang werkzaamheden

71

7.2

7.3

7.4

YV VVVVYY Y VYV
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Inbegrepen zijn de kosten, die voortvloeien uit de uitvoering van onderhoudswerkzaamheden overeenkomstig de
fabrieksvoorschriften,Inclusief de daartoe benodigde materialen, smeerolién en vetten, en de uitvoering van reparaties, voor zover
deze het gevolg zijn van het normale, zorgvuldige, gebruik van het voertuig.

Tenzij anders vermeld in de bijzondere bepalingen van de reparatie- en onderhoudsovereenkomst zijn de kosten voor de navolgende
werkzaamheden niet inbegrepen:

reparatie aan en vervanging van banden en ruiten;

onderhoud dat nodig is als gevolg van schade, die is veroorzaakt door onjuist gebruik of bediening dan wel enige vorm van
nalatigheid. Onder meer gaat het om schade als gevolg van enige vorm van overbelasting en schade die ontstaat als gevolg van het
onjuist, respectievelijk niet-tijdig natrekken van de wielmoeren;

arbeidsloon en materiaal bij tussentijds bijvullen van olie en alle andere vloeistoffen;

alle wettelijke keuringen, die verplicht zijn of nog verplicht worden gesteld; al dan niet periodiek;

het herstellen van ongevalschade en andere van buiten komende schade;

het spuiten en het schoonmaken van het voertuig;

het slepen van het voertuig;

het gebruik van een servicewagen;

het onderhoud en de reparatie van onderdelen die niet tot de standaard Nederland uitvoering van het voertuig behoren, zoals
bijvoorbeeld laadbak, laadklep, alarminstallatie, 2° stel accu’s en de hiervoor bestemde laadinrichting t.b.v. laadklep of andere externe
verbruikers;

werkzaamheden aan opbouw of achteraf gemonteerde accessoires;

verlies c.q. diefstal van onderdelen;

het leveren van tachograafschijven;

reparatie aan tachograaf en opnieuw ijken hiervan, ontstaan door sabotage en/of verkeerde bediening;

Alle kosten om de staat van onderhoud te herstellen ten gevolge van niet of niet tijdig uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden komen
ten laste van Klant.

Bij de service module zijn tevens inbegrepen, tenzij anders wordt overeengekomen, APK en roetmeting, olie bijvullen, ijking van de
tachograaf en gebruik Service wagen. Bij de trekker module zijn tevens, tenzij anders wordt overeengekomen, inbegrepen: reparatie
en onderhoud van de koppelschotel, werklamp en licht- en luchtaansluitingen.

Artikel 8 Reparatie en Onderhoud / Werktijden/Verplichtingen Klant/stallingskosten

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

De Klant dient ervoor zorg te dragen dat het Voertuig inclusief de banden en de aangebrachte accessoires, opties en op- of aanbouw
e.d., steeds in goede staat zullen verkeren en dat het voertuig steeds tijdig - in overeenstemming met de daarvoor geldende wettelijke
bepalingen en de richtlijnen en instructies van de fabrikant en/of leverancier, en met inachtneming van het eventueel bij het voertuig
geleverde onderhoudsboekje, respectievelijk fabrieksvoorschriften - wordt aangeboden aan Ruttchen of een door Ruttchen
aangewezen erkende dealer. Bij gebreke daarvan is het bepaalde in artikel 7.3 van toepassing. Het overeengekomen onderhoud en
reparatie zal worden uitgevoerd door Ruttchen, of een door haar aangewezen, erkende, dealer van het merk van het voertuig en/of
een door Rittchen daartoe geautoriseerd schadeherstelbedrijf.

Indien werkzaamheden op verzoek van Klant buiten de normale werkuren worden uitgevoerd, zullen de meerkosten daarvan voor
rekening komen van Klant. Technische storingen die het de Klant verhinderen van het voertuig gebruik te maken, zullen zonodig en
zo mogelijk ook buiten de normale werkuren worden verholpen, waarvan de meerkosten eveneens voor rekening van de Klant
komen.

Klant zal er voor zorgdragen, dat het voertuig uitsluitend zal worden bestuurd op deskundige en zorgvuldige wijze, hetgeen o.m.
inhoudt dat regelmatig olieniveau in het motorcarter, koelwaterstand, remvloeistofniveau, bandenspanning e.d. alsmede het
vloeistofniveau in de batterij(en) gecontroleerd en zonodig gecorrigeerd dienen te worden, terwijl het voertuig slechts zal worden
bestuurd door een bekwaam persoon die in het bezit is van een geldig rijbewijs en de wettelijk noodzakelijke diploma's.

Deze voorwaarden laten geheel onverlet de voor het voertuig geldende garantiebepalingen. Klant zal zonder schriftelijke toestemming
van Ruttchen aan het voertuig geen veranderingen aanbrengen, evenmin als het onherkenbaar maken of aan het oog onttrekken van
chassis- en /of aggregaatnummers. De Klant, die het voertuig zakelijk gebruikt, zal het voertuig niet aan privé-personen, of aan
anderen, dan met haar gelieerde ondernemingen verhuren of voor gebruik afstaan, tenzij daartoe de voorafgaande schriftelijke
toestemming van Ruttchen is verkregen.

Rittchen is niet aansprakelijk voor schade die voor Klant en/of derden ontstaat tengevolge van enig defect aan het voertuig, danwel
tengevolge van slecht functioneren daarvan of het niet gebruik kunnen maken van het voertuig of tengevolge van vertraging bij de
uitvoering van reparaties of onderhoudswerkzaamheden of bij het vervangen van onderdelen.

Indien na uitvoering van de werkzaamheden het voertuig niet binnen vier werkdagen na kennisgeving daarvan aan Klant door hem is
afgehaald, heeft Riuttchen het recht om stallingskosten in rekening te brengen aan de Klant, terwijl de stalling voor risico van de Klant
geschiedt.

Rittchen heeft het recht om bij vervanging van onderdelen voor motor en aandrijflijn, gedurende de looptijd van de

overeenkomst, gebruik te maken van originele gereviseerde (ruil) onderdelen.

Artikel 9 Inschakelen derden

9.1

9.2

9.3

De ingevolge de overeenkomst door Rittchen verschuldigde reparatie- en onderhoudswerkzaamheden zullen bij wijze van
uitgangspunt slechts door Rittchen worden uitgevoerd. Slechts in de gevallen die zijn omschreven in de artikelen 9.2 en 9.3 heeft de
klant het recht om voor deze werkzaamheden een derde in te schakelen.

Voor reparaties, die redelijkerwijze niet kunnen worden wachten totdat de Klant het voertuig aan Rittchen kan aanbieden, en voor
voor noodreparaties onderweg, die naar verwachting een bedrag van € 250,00 per geval te boven gaan, dient Klant vooraf
toestemming van Ruttchen te verkrijgen.

Reparaties en onderhoudswerkzaamheden in het buitenland zullen slechts voor rekening van Ruttchen komen tot maximaal de
kosten die zouden zijn gemaakt bij reparaties binnen Nederland, gebaseerd op Nederlandse prijzen en tarieven.

Artikel 10 Vervangend Vervoer

10.1

10.2

Indien in de overeenkomst is overeengekomen dat de kosten van vervangend vervoer in de vergoeding zijn inbegrepen zal Rittchen,
voor zover de werkzaamheden niet binnen 24 uur worden uitgevoerd of kunnen worden uitgevoerd, aan Klant - gedurende de tijd dat
het voertuig niet ter beschikking van Klant zal zijn - een tijdelijk vervangend voertuig ter beschikking stellen van zo mogelijk gelijk of
nagenoeg gelijk type, mits Klant op generlei wijze in gebreke is met de uitvoering van enige op hem krachtens de betreffende
overeenkomst, en deze algemene voorwaarden, rustende verplichting.

De met het vervangend voertuig gereden kilometers worden separaat aan Klant belast tegen het dan geldende reparatie- en
onderhoudstarief overeenkomstig het bepaalde in de artikelen 6 en 12. Op het vervangend voertuig zijn deze Algemene
Voorwaarden van overeenkomstige toepassing.

Artikel 11 Eindafrekening en contractaanpassing; opname/opgave aantal kilometers/draaiuren



11.1 Jaarlijks zal, indien blijkt dat het met het voertuig gereden aantal kilometers en/of draaiuren meer dan 10% afwijkt van het
overeengekomen jaarkilometrage, Rittchen het meer/minder gereden aantal kilometers ten opzichte van het overeengekomen
jaarkilometrage volledig aan de klant in rekening brengen.

Paraaf Klant: Paraaf Ruttchen:

Ruttchen heeft in dat geval tevens het recht om de resterende looptijd van de overeenkomst en/of het voor de resterende looptijd
geldende kilometrage, bij te stellen met aanpassing van het maandelijks verschuldigde (voorschot)bedrag. Riittchen heeft in dat geval
ook het recht om het reparatie- en onderhoudstarief per kilometer aan te passen aan de bij haar geldende gestaffelde tarieven.

11.2 Voor zover Ruttchen er de voorkeur aangeeft om geen tussentijdse aanpassing van het maandelijkse voorschot door te voeren, heeft
zij niettemin het recht om op de voet van artikel 12.1 het meer/minder gereden aantal kilometers met de eindafrekening met de klant
te verrekenen, danwel in rekening te brengen met de eindafrekening aan de klant in rekening te brengen.

11.3 Gedurende de laatste twee maanden van de overeenkomst zal reparatie en onderhoud uitsluitend na overleg met Rittchen worden
uitgevoerd, waarbij als uitgangspunt geldt dat reparatiekosten voor rekening van Ruttchen komen.

11.4 Rittchen heeft het recht om (al dan niet tijdelijk) een datalogger in het voertuig te monteren, met als doel het gebruik van het voertuig
te controleren. De kosten van montage en demontage zijn voor rekening van Ruttchen.

11.5 Bij beéindiging van de overeenkomst heeft Rittchen het recht een eindafrekening op te maken, waarbij verrekening plaatsvindt voor
de meer / minder gereden kilometers, waaronder begrepen kilometers op basis van draaiuren.

11.6 De Klant is verplicht om aan Ruttchen de voor het opstellen van de (jaarlijkse) eindafrekening benodigde gegevens, waaronder de

kilometerstand en het aantal draaiuren, met opgave van de dag van meting, binnen een door Ruttchen op te geven termijn, schriftelijk
mede te delen zodra Rittchen naar deze gegevens vraagt. Rittchen heeft ook het recht om zelf op een door haar gewenst tijdstip tot
uitlezing van deze gegevens over te gaan. Indien de klant in gebreke blijft om de door Riittchen verzochte gegevens op te geven, dan
wel medewerking te verlenen aan een opname door Rittchen, heeft Rittchen het recht om de niet opgegeven gegevens te schatten,
onverminderd het recht van Rittchen om opgave van deze gegevens te vorderen en, overeenkomstig deze opgave, indien deze juist
wordt bevonden, dan wel na opname door haarzelf, een afrekening op te stellen.

11.7 Klant is gehouden een defect aan de kilometerteller / tachograaf/ (draai)urenteller terstond schriftelijk aan Rittchen te melden en dit
defect zo spoedig mogelijk te laten herstellen. Klant zal Rittchen zijn volledige medewerking verlenen en haar daartoe op eerste
verzoek alle verlangde gegevens verstrekken, waaronder de tachograafschijven en urenteller, om Rittchen in staat te stellen het
aantal met de defecte kilometerteller / tachograaf /(draai) urenteller gereden kilometers vast te stellen. Indien Rittchen niet in staat is
dit aantal kilometers eenduidig vast te stellen, heeft zij het recht om ter zake een schatting te maken.

Artikel 12 Prijsindexering

121 Ruittchen heeft het recht om per 1 januari van ieder jaar de in de overeenkomst neergelegde prijs per kilometer/per draaiuur te
wijzigen. Deze prijswijziging vindt plaats aan de hand van de volgende CBS Statline indexcijfers: A. CAO lonen contractuele
loonkosten en arbeidsduur; daarvan de tabel CAO-lonen per maand exclusief bijzondere beloningen, totaal CAO-sectoren, hierna:
"tabel CAO-lonen"; B. Producenten; Prodcom, afzet en verbruik; daarvan de tabel 2932: andere delen en toebehoren, hierna: "tabel
2932"; C. Producenten; Prodcom, afzet en verbruik; daarvan de tabel 192: geraffineerde aardolieproducten totale afzet, hierna: "tabel
192". Ten behoeve van de berekening van de nieuwe prijs zal ten aanzien van ieder van deze drie tabellen afzonderlijk de uitkomst
van de navolgende breuk worden vastgesteld: in de teller het prijsindexcijfer van de betreffende tabel van de maand december van
het jaar, direct voorafgaand aan het jaar waarvoor de verhoging wordt berekend, en in de noemer het cijfer van de maand december
die een jaar eerder is gelegen. Aldus worden drie uitkomsten verkregen; namelijk terzake de tabel CAO-lonen; terzake de tabel 2932
en terzake de tabel 192. Van de uitkomst terzake de tabel CAO-lonen zal vervolgens 43% worden berekend; van de uitkomst terzake
de tabel 2932 45% en van de uitkomst terzake tabel 192 12%. Deze drie uitkomsten worden opgeteld, hetgeen een breuk oplevert —
hierna: "de opslagfactor" - waarmee de laatstelijk vastgestelde kilometerprijs / de prijs per draaiuur wordt vermenigvuldigd. De
uitkomst van deze berekening levert dan de verhoging van de prijs per kilometer/per draaiuur op. De opslagfactor wordt schriftelijk
door Rittchen aan de Klant bekend gemaakt, tezamen met de nieuwe prijs per kilometer/per draaiuur, en het aangepaste reparatie-
en onderhoudstarief per maand. Bij de voornoemde berekening wordt steeds gebruik gemaakt van de door het CBS gepubliceerde
cijffers op basis van het meest recente basisjaar. Zij wordt slechts toegepast indien zij leidt tot een verhoging van de prijs.

12.2 Indien de onder 13.1 genoemde prijsindexcijfers niet langer door het CBS worden gepubliceerd zal Rittchen prijsindexcijfers
gebruiken die daarmee zoveel mogelijk overeenstemmen, dan wel, naar haar keuze, een nieuwe prijsindexformule vaststellen,
waarvan de uitkomst de eerdere prijsindexformule zoveel mogelijk benadert."

Artikel 13 Discrepantie tussenovereenkomst en algemene voorwaarden; overdracht recht en plichten door Klant; recht van retentie

13.1 Voor zover het in de overeenkomst bepaalde afwijkt van het bepaalde in deze Algemene Voorwaarden, heeft het bepaalde in de
overeenkomst voorrang. Het is Klant niet toegestaan de uit de overeenkomst voortvioeiende verplichtingen van Rittchen geheel of
gedeeltelijk aan derden over te dragen.

13.2 Rittchen heeft het recht om het in het geval van non-betaling door de klant jegens hem uit te oefenen retentierecht mede uit te
oefenen ten behoeve van alle openstaande vorderingen die Rittchen op de Klant heeft.

Artikel 14 Adreswijzigingen / registratie / persoonsgegevens

14.1 De Klant is verplicht adreswijzigingen voorafgaand aan de verhuizing schriftelijk aan Ruttchen mee te delen onder vermelding van het
nummer van de overeenkomst.
14.2 De met betrekking tot de Klant door Ruttchen te verkrijgen persoons- en andere gegevens zullen worden verwerkt met inachtneming

van de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) ten behoeve van het verlenen van de diensten als bedoeld in de overeenkomst
en deze Algemene Voorwaarden, en overigens met inachtneming van de bepalingen in de art. 12, 13 en 14 van het Vrijstellingsbesluit
Whbp.

14.3 Rittchen zal geen persoonsgegevens aan derden ter beschikking stellen, tenzij dit is toegestaan door de Wbp, bijvoorbeeld omdat de
verstrekking ervan noodzakelijk is om te voldoen aan enige wettelijke verplichting of dit nodig is om de overeenkomst juist na te
komen.

Artikel 15 Conversie ongeldige bepalingen en beperking van aansprakelijkheid

15.1 Indien enige bepaling van de overeenkomst of deze Algemene Voorwaarden nietig is of vernietigd zal worden, danwel niet van
toepassing is, laat dat de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. In dat geval zijn partijen verplicht de ongeldige bepaling te
vervangen door een bepaling die de bedoeling van de betreffende, ongeldige, bepaling zo goed mogelijk benadert en rechtsgeldig is.
Ruttchen heeft altijd het recht de bepalingen van de overeenkomst en/of deze Algemene Voorwaarden eenzijdig ten gunste van de
Klant te wijzigen.

15.2 Indien Ruttchen de met de Klant gesloten overeenkomst niet naar behoren nakomt, danwel jegens de Klant onrechtmatig handelt, is
de aansprakelijkheid van Ruttchen, uit welke hoofde dan ook, beperkt tot het bedrag dat de klant over een periode van een jaar of
zoveel korter — indien het contract korter heeft gelopen — tot aan de dag dat de schade is ingetreden, verschuldigd is geworden. De
klant vrijwaart Rittchen voor alle aanspraken van derden die het in de vorige zin omschreven aansprakelijkheidsplafond te boven
gaan.

Artikel 16 Geschillen en toepasselijk recht



16.1 Op de overeenkomst en deze Algemene Voorwaarden is Nederlands recht van toepassing met uitsluiting van, indien anders van
toepassing, van het Weens Koopverdrag. Geschillen terzake overeenkomsten, waarop deze algemene voorwaarden van toepassing
zijn, zullen, tenzij dwingend recht daaraan in de weg staat, in eerste aanleg worden beslecht door de Rechtbank Breda.

- Algemene Voorwaarden Reparatie en Onderhoud van de Rittchen groep versie april 2010 -
Paraaf Klant: Paraaf Ruttchen:



	Voertuiggegevens
	Specificaties
	Gegevens reparatie- en onderhoudstarief


